
ابراهيم اصلاني
روان‌شناس و نويسنده

مقدمه
مشــاوری را می‌شناســم که بــه ظاهر 
در کارش موفــق اســت، اما شــخصیت 
ســلطه‌جویی دارد و به نظر می‌رســد در 
جریان مشــاوره هم بیش از آنکه از فوت‌ و 
فن‌ بهره بگیرد، از قدرت نفوذ و سلطه‌اش 
استفاده می‌کند و مراجع را وامی‌دارد طبق 

نظر او، فکر و عمل کند.
مشــاوری را می‌شناســم که به قدری 
تحت‌تأثیر مسائل و مشکلات مراجعان قرار 

گرفته اســت که خودش به‌طور معمول، 
حال و روز خوشی ندارد. او به حل مسائل 
دیگران کمک می‌کند، اما بیشــتر مواقع 
تحت فشار قرار دارد و ذهنش درگیر است.

مشــاوری را می‌شناسم که از نظر دانش 
مشــاوره، مبانی فکری مشــخصی 

نــدارد و بیش از آنکه به اصول و 
قواعد پایبند باشد، متناسب 

بــا شــرایط و صلاحدید 
خودش عمل می‌کند.

مشــاوری را می‌شناســم که بــه اینکه 
مراجعانــش عاشــق او هســتند، افتخار 
می‌کنــد. او مراجــع را به راحتــی وارد 
زندگی شخصی خودش می‌کند و همیشه 
می‌گوید: خیلی از کســانی که مراجعش 
هستند، حتی بعد از پایان دورة مشاوره هم 
ارتباطشــان را حفظ می‌کنند و به دوست 

تبدیل می‌شوند.

مشاوره و انسان‌ها
مشــاوره هم از مشــاغلی است که وجه 
انسانی بســیار برجســته‌ای دارد و آن را 
به کاری متفاوت و بســیار ظریف تبدیل 
می‌کند. مشــاور به  شــکل‌های گوناگون 

تأملي بر ضرورت خـودارزيابي مستمر مشــاور

اشــاره
کسی که کار مشــاوره انجام می‌دهد، خود را در یک فرایند ارتباط انسانی درگیر 
می‌کند؛ فرایندی که گاه خیلی پیچیده می‌شود. مشاور نه‌تنها لازم است درک درستی 
از این فرایند ارتباطی داشــته باشد، بلکه باید جایگاه خود را هم به‌‌عنوان بخشی از 
جریان ارتباط بشناسد. شناخت مشاور از خودش به او کمک می‌کند، علاوه بر کیفیت 
کار، وضعیت روانی و آمادگی‌های شخصیتی خود را هم ارزیابی کند و به این ترتیب، 

فرایند ارتباطی را بهبود بخشد.

کلیدواژه‌ها: فرایند مشاوره، ارتباط انسانی، خودارزیابی مستمر، آمادگی شخصیتی، 
روان‌درمانی، ثبت بازخوردها

تجربه‌های حرفه‌ای مشاوران

منِ مشــــــاور!



درگیر ارتباط انســانی می‌شود و علاوه بر 
آنکه  انسان‌ دیگری )مراجع( را تحت‌تأثیر 
قرار می‌دهد، خود نیز از فرایند مشــاوره 
تأثیر می‌پذیرد. مشــاور در طول جلســة 
مشــاوره، در یک فرایند ارتباط انســانی 
حضوری فعــال دارد. گاه  مواردی پیش 
می‌آیند که ذهن مشــاور را در ســاعات 
دیگــر زندگی و حتی تــا مدت‌ها درگیر 
می‌ســازند. علاوه بر این‌ها، بــا ادامة کار 
مشــاوره و افزایش ســابقه و تجربه‌اش، 
بسیاری از مشاوران به نگرش‌ها و چه بسا 
رویکردهای جدیدی می‌رســند؛ نه فقط 
دربارة فرایند مشاوره، بلکه در مورد انسان‌ 

و انسانیت. 
اگــر دقت کــرده باشــید، نظریه‌های 
شــخصیت و روان‌درمانی ریشه در همین 
فروید،  انسانی مستمر داشته‌اند.  ارتباط 
دیگر  و  الیس، گلاســر  بک، راجرز، 
نظریه‌پردازان، بعد از سال‌ها تجربة شغلی 
و پژوهشــی، بــه دیدگاه‌هــای متفاوتی 
دربارة انسان و درمان رسیده‌اند و رویکرد 

جدیدی را بنیان گذاشته‌اند.
ارتباط با انســان‌ها و قــرار گرفتن در 
مسیر زندگی و داســتان ده‌ها، صدها و 
شاید هزاران انســان، فرصت و موهبتی 
بی‌نظیر اســت؛ نه فقــط از این بابت که 
می‌توانیــم بــه دیگران کمــک کنیم تا 
زندگی بهتری داشــته باشند، بلکه حتی 
برای خودمان! مشاور به‌عنوان یک انسان 
این موقعیت گران‌بها و ارزشمند را دارد 
تا انســان و انسانیت را بهتر بشناسد و از 
این شناخت در جهت تحول و تعالی خود 

بهره ببرد.

ضرورت خودارزیابی
اگر چه خودارزیابی یک ضرورت فردی، 
حرفه‌ای و سازمانی است، اما در مشاغلی 
مانند معلمی، مدیریت و مشاوره، اهمیت 
بیشتری پیدا می‌کند. به عبارت دیگر، هر 
چه موضوع کار بیشتر انسانی و مواجهه با 
باید خودارزیابی جدی‌تر  باشد،  انسان‌ها 
تلقی شود. برای مثال، پذیرفتنی نیست 
که کسی بعد از 20 ســال معلمی، تازه 
متوجه شــود که در برخورد با مســائل 
انضباطی دانش‌آموزان اشتباهاتی داشته 
است. یا کسی بعد از ســال‌ها مدیریت، 
بفهمد که رفتارهایش با کارکنانش گاهی 
تند و نامناســب بوده اســت. در مشاوره 
هم، ممکن اســت کم‌تجربگی، ناشیگری  
و عوامل ریز و درشــت دیگر، به اشتباه 
یا قصوری منجر شود، اما مهم این است 
که اشــتباه یا قصور مزبور سال‌ها ادامه 

نداشته باشد.
اگر مشــاور بپذیرد و باور داشته باشد، 
همان‌طــور که مهــارت و تجربــة او در 
طول زمــان افزایش میی‌ابد، شــخصیت 
و خلقیاتــش هم در طــول زمان کامل‌تر 
می‌شــوند، آن‌گاه می‌توان آثــار کمال و 
پختگــی را در رفتار کلامــی و عملی او 

مشاهده کرد. 
مشــاور در کنار برنامه‌ریزی‌ شــغلی و 
فعالیت‌هایــی که در جهت ارتقای دانش 
تخصصــی و حرفه‌ای خــود پیش‌بینی 
هم  مســتمری  برنامة  می‌تواند  می‌کند، 

برای خودارزیابی شخصی در نظر داشته 
انواع برنامه‌های  باشد. ممکن اســت در 
آموزشــی بازآموزی و تکمیلــی، فرایند 
خودارزیابی هم مســتتر باشد، اما وقتی 
خــود مشــاور بــه اهمیــت و ضرورت 
خودارزیابی اعتقاد داشــته باشــد، فقط 

منتظر برنامه‌ها و دوره‌ها نخواهند ماند.

مسیر خودارزیابی
بــرای خودارزیابی می‌تــوان روش‌های 
متعــددی را پیشــنهاد کــرد و چه بهتر 
که خود مشاور به مســیرهای متفاوت و 

خلاقانه‌ای بیندیشد:
1. مطالعه و دانش‌افزایی مســتمر: 
منظور فقط مطالعــه در زمینة تخصصی 
مشاوره نیســت. با توجه به ماهیت کاری 
مشاوره، خوب است مشاور مطالعاتی هم 
در زمینه‌های فلســفه، ادبیات، هنر و هر 
موضوع مرتبط با انسان داشته باشد. دربارة 
دانش تخصصی هم، حتی اگر مشــاور به 
یک نظریه و رویکرد خاص دلبستگی دارد، 
لازم اســت از شــناخت نظریه‌های دیگر 
غفلت نکند. به‌طور کلی، مشاور روزآمد و 
تحول‌گرا، با مطالعــة منابع و آثار متنوع، 
فقط به دنبــال دانش‌افزایی نخواهد بود، 
بلکه ملاک‌هایی برای خودارزیابی هم به 

دست خواهد آورد.

2. ارتباط با استادان: به‌طور معمول، 
در ایام تحصیلات دانشگاهی ممکن است 
دانشجو از یک یا چند استاد تأثیر بیشتری 
بگیرد. بعد از پایان تحصیلات هم شــاید 
ارتباط دوســتانه با استاد مورد نظر ادامه 
داشته باشد و چه بســا از محدودة استاد 
ـ شاگردی خارج شود. یکی از روش‌های 
بسیار مفید خودارزیابی، ارتباط با استادی 
صاحب‌نظر و پیشکســوت و حفظ رابطة 

استاد ـ شاگردی است.

روش  فرارشــته‌ای:  تعامل‌‌های   .3

ارتباط با انسان‌ها و قرار گرفتن 
در مسير زندگي و داستان ده‌ها، 

صدها و شايد هزاران انسان، 
فرصت و موهبتي بي‌نظير است، 
نه فقط از اين بابت كه مي‌توانيم 
به ديگران كمك كنيم تا زندگي 
بهتري داشته باشند، بلكه حتي 

براي خودمان

اگر مشاور بپذيرد و باور 
داشته باشد همان‌طور كه 
مهارت و تجربه او در طول 

زمان افزايش مي‌يابد، 
شخصيت و خلقياتش هم در 
طول زمان كامل‌تر مي‌شود، 
آن‌گاه مي‌توان آثار كمال و 
پختگي را در رفتار كلامي و 

عملي مشاور ديد
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مناســب دیگر برای خودارزیابی، ارتباط 
با اســتادان و شــخصیت‌های برجســتة 
رشــته‌های دیگر مرتبط با علوم انســانی 
ادبیات، جامعه‌شناسی،  ادیان،  )فلســفه، 
مردم‌شناســی، عصب‌شناسی و ...( است. 
حضور فردی و جمعی در محضر استادان 
فرهیختــه و بلندنظــر می‌توانــد محک 

معتبری برای خودارزیابی فراهم آورد.

4. ثبت بازخوردهــا: فرایند ارتباط 
انسانی هیچ‌گاه خالی از بازخورد نیست. 
نکتة مهم نحوة مواجهه با بازخوردهاست. 
در مشاوره به‌طور حتم بازخوردها حضور 
دارند و البته می‌تواننــد مثبت یا منفی 
باشند. مشــاور علاقه‌مند و تحول‌گرا به 
اما به‌صورت  بازخوردها اهمیت می‌دهد، 
منطقــی و هدفمند. ثبــت بازخوردهای 
مثبــت و منفی از طرف مراجعان و حتی 
گفته‌ها و شنیده‌های رایج و عمومی، بعد 
از مدت مشخصی این امکان را به مشاور 
می‌دهــد که اولًا بدانــد در چه وضعیتی 
قــرار دارد و ثانیاً در چه مــواردی باید 

تجدیدنظر کند.

5. فهرست‌وارســی )چک‌لیست( 
شــخصی: به مدیران توصیه می‌شــود 
همان‌گونــه کــه بــرای انجــام امــور 
فهرست‌وارسی دارند، یک فهرست‌وارسی 
هم برای ارزیابی مســتمر خودشان تهیه 
کنند تا در کنار اصلاح فرایندهای اجرایی 
و ارتقــای کیفیــت امور، بــرای ارتقای 
صلاحیت حرفه‌ای و شخصیتی خودشان 

هم برنامه‌ای داشته باشند.
مشــاور هم می‌تواند برای خودارزیابی 
فهرست‌وارســی تدارک ببینــد و با خود 
قــرار بگذارد کــه در فاصله‌هــای زمانی 
مشــخص، مثلًا یک ســاله یا دو ســاله، 
فهرست‌وارســی‌اش را تکمیــل و خــود 
را ارزیابــی کنــد. بدیهــی اســت، هم 
فهرست‌وارسی ممکن است در طول زمان 

تغییر کند و اصلاح شــود، و هم مشــاور 
می‌تواند به روش‌های مکمل دیگری برای 

اصلاح فرایند خودارزیابی دست یابد.

‌پیشنهادهایی برای فهرست‌وارسی
بعضـــــی از  آیتم‌هــای پیشــــنهادی 
فهرست‌وارســـی به این شــرح هستند. 
البتــه شـــاید شـــما بــه نکته‌هــای 
برســــید:1 ظریف‌تــری  و  متفــــاوت 

٭ انسان‌دوستی و نوع‌دوستی: با آنکه‌ 
مشاوره در ذات خود کاری انسان‌دوستانه 
است، ولی این واقعیت را نمی‌توان کتمان 
کرد که همــه چنین روحیــه‌ای ندارند. 
تجربة مواجهه با انسان‌های گوناگون باید 
مشــاور را به این نتیجه‌گیری واقع‌بینانه 
برساند که از عمق وجود، چقدر انسان‌ها را 
دوست دارد و چقدر برای هر انسانی، فارغ 
از جایگاه، طبقــة اجتماعی و ویژگی‌های 

دیگر، احترام قائل است.

ارزیابی شــما  انگیزه‌های درونی:  ٭ 
از موفقیــت تا چه انــدازه به ملاک‌های 
بیرونی یا درونی وابســته است؟ مشاوری 
که در زندگی فردی، خانوادگی و شــغلی 
بــه ملاک‌های بیرونی وابســته اســت، 
احتمالًا روحیة متلاطمی خواهد داشــت. 
برای کاری مانند مشــاوره، بهره‌مندی از 
انگیزه‌های درونی قوی، پایدار و ســازنده، 

بسیار ضروری است.

به  میل  و  بــودن  یادگیرنــده  ٭ 
تغییر: شــاید هیچ‌کس مثل خود مشاور 
نتواند تشــخیص دهد کــه او چقدر اهل 

یادگیری اســت و تــا چه انــدازه برای 
تغییر آمادگــی دارد. تجربة چند ســال 
مشــاوره کافی است که مشــاور بفهمد، 
ترجیــح می‌دهد بــا یــک روال ثابت و 
بدون دردســر کار کند یا از یادگیری‌های 
جدیــد و تغییــرات اســتقبال می‌کند.

موضوع جای  این  اصول حرفه‌ای:  ٭ 
بحث فراوان دارد. بخشی از اصول حرفه‌ای 
کار مشاوره، مواجهة مشــاور با همکاران 
دیگر و رفتار در شرایط رقابتی است. اینکه‌ 
مشــاور برای جذب مخاطب )مشــتری( 
و راضی نگه‌داشــتن او از چه ترفندهایی 
اســتفاده می‌کند، رقبــای کاری خود را 
چگونه توصیف می‌کند و در مسائل مالی 
و تجاری چه رفتارهایی دارد، نمونه‌هایی از 

ملاک‌های اصول حرفه‌ای هستند. 

٭ خودمراقبتی: مشاوره فقط خدمات 
دادن بــه دیگران نیســت. مشــاور باید 
مراقب ســامت جسمی و روانی خودش 
هم باشد. مشــاوری که بعد از 10 سال 
کار، دچار فرســودگی جســمی و روانی 
شده، مسیر درستی را پیش نگرفته است. 
مشاوره کار ســختی است و گاهی بنا به 
موقعیت کاری مشــاوره و مســائلی که 
مشــاور با آن‌ها مواجه می‌شود، می‌تواند 
کار سخت‌تری هم باشد. مشاوری که از 
خودارزیابــی غفلت کنــد و فقط بر ارائة 
خدمات مشــاوره‌ای تمرکز داشته باشد، 
به مرور زمان دچار لطمه‌های جسمی و 

روانی خواهد شد.

مشاوره فقط خدمات دادن 
به ديگران نيست. مشاور 

بايد مراقب سلامت جسمي 
و رواني خودش هم باشد. 

مشاوري كه بعد از 10 
سال كار، دچار فرسودگي 

جسمي و رواني شده است، 
مسير درستي را در پيش 

نگرفته است

پي‌نوشت 
1. کتابی دارم به نام »مدرسه‌کاوی برای مدیران 
مدارس«.عنــوان فصــل دهم کتــاب »مدیر و 
خودش« اســت. در این فصل ســعی کرده‌ام به 
مدیر یادآوری کنم که نباید از خودش غفلت کند 
و لازم اســت در کنار ده‌ها و صدها امور اجرایی، 
بــرای خودش هم وقت بگذارد. مطالب این فصل 

برای مشاوران هم مفید خواهد بود.
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